
Хүний нөөцийн бодлого, төлөвлөлт, Олон 

улсын стандарт нэвтрүүлэн байдал 



COMPUTER REPAIR & SUPPORT 
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Салбарын хөгжлийг манлайлж, үнэ цэнийг бүтээж, Монгол

улсын хөгжилд хувь нэмрийг оруулна.

Эрхэм зорилго 

Олон улсын жишигт нийцсэн, техник технологийн

дэвшлийг түүчээлэгч, салбартаа манлайлагч

компани болно.

Алсын хараа

Итгэлтэй, мэргэжлийн чадварлаг мэргэшсэн

үйлчилгээг хэрэглэгч бүрийн шаардлагад нийцүүлэн,

хүний нөөц, мэдээллийн технологийн хөгжилд

тулгуурлан шинийг санаачлагч, тасралтгүй хөгжигч

компани байна.

Чанарын бодлого

Ажилтан 

Хэрэглэгч

Харилцагч 

Үнэт зүйлс



2. Компанийн бүтэц зохион

байгуулалт удирдах болон

голлох инженерүүдийн

танилцуулга \ боловсрол,

зэрэг, туршлага, ажилласан

жилийн мэдээлэл \
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Бүтэц зохион байгуулалт 

Ерөнхий захирал 

Санхүү бүртгэлийн алба
Захиргаа удирдлагын 

алба
Инженерийн

байгууламжийн хэлтэс

Гүйцэтгэх захирал 

1. Барилга хот байгуулалтын

яам Шилдэг

менежменттэй

компани -2021 он
2. Нийслэлийн захирагчийн

албанаас зохион байгуулсан

Миний хороо-Манай гудамж

уралдаанаас Орон

сууцны шилдэг

контор – 3-р байр

эзэлсэн. -2021 он

3. 2023 онд Шилдэг

орон сууцны контор

1 байр

Ололт амжилт





Компаний хэмжээнд нийт 58 журам, 34 заавар 
хэрэгжиж байна.

• Халаалтын доголдлын 
бүртгэл

• УДДТ-р үйлчлүүлсэн ААНБ, 
хувь хүний бүртгэл ИШСГС-н бүртгэл

• ИШС-ний засвар 
үйлчилгээний бүртгэл



ISO 9001:2015 ЧАНАРЫН МЕНЕЖМЕНТИЙН ТОГТОЛЦООГ 
НЭВТРҮҮЛСНЭЭР:

Plan

Do

Check

Act

Төлөвлөлт хийхдээ өмнөх оны дата мэдээлэлдээ анализ хийж, алдаа дутагдлаасаа суралцан гадаад, дотоод

орчин, хууль эрх зүйн нийцэл, эрсдлийг үнэлж тооцон төлөвлөлтийг хийж байнгын сайжруулалтыг хийж

ажиллаж байна.



Төлөвлөлт 

Өмнө 
Одоо  



• 2019 онд Эрчим хүчний 

зохицуулах хорооноос  -

оноо - 87.6

• 2020 онд Эрчим хүчний 

зохицуулах хорооноос –

88,8 оноо авсан 

• Нөхцөл 
шаардлага 2020

• Хот суурины 

ус хангамж 

зохицуулах 

зөвлөл

• Эрчим хүчний 
зохицуулах хороо



Ажлын орчин 

Сургалтын өрөө

Шуурхай удирдлагын өрөө

Цайны өрөө Душны өрөө 

Амралтын өрөө Инженер техникийн алба, 

Санхүү 

Үүдний хэсэг 



Тайлан, дүн шинжилгээний хурал 

Жил бүрийн тайлангын хурал Удирдлагын дүн шинжилгээний хурал 



Сургалтын хэрэгцээг тодорхойлох 

❖ Бодлогоор

❖ Орчны өөрчлөлт

❖ Бүтцийн өөрчлөлт

❖ Ажлын гүйцэтгэл тааруу

❖ Ур чадварын үнэлгээ

❖ Эрх бүхий байгууллагын шийдвэр

Ерөнхий ур 
чадварын 

Багаар ажиллах

Харилцааны 

Хандлагын 

Мэргэжлийн ур 
чадварын

Техникийн 

Ажлын ур чадвар 

Программын 

Компаний 

үнэт зүйл 

тулгуурлан

• Компаний танилцуулга, тушаал 
шийдвэр танилцуулах, байгууллагын 
соёлын талаар танилцуулах

• Хамт олон ажлын байрнтай 
танилцуулах 

• Ажлын хувцаслалт

Чиглүүлэх 
сургалт

• Мэдээллийн систем

• Ажлын багаж тоног 
төхөөрөмжтэй харьцах

• Компаний дүрэм журам 

• Бусад 

Танхим болон 
онлайн 
сургалт



Гадаад сургалт:

Ажилтнуудаа чадавхжуулах, мэргэшүүлэх зорилгоор гадны

мэргэжлийн байгууллагуудаас дараах сургалтанд ажилтнуудаа

хамруулсан байгаа.

Үүнд: ХАБЭА-ын сургалтанд-4,

1. Мэргэшсэн инженерийн сургалтанд -1,

2. Хүний нөөцийн ажилтны чадавхжуулах сургалтанд-1,

3. Дулаан хангамж тоног төхөөрөмжийн тохируулгын сургалтанд -2,

4. Машинистийн сургалтанд-2,

5. Диспетчер инженерийн сургалтанд-2,

6. Горим тохируулгын сургалтанд-10 нийт

7. Сантехникийн засварчны чадамжийн гэрчилгээ олгох сургалт-7

8. Орлогын байцаагчдыг чадавхжуулах -3

Дотоод сургалт:

Хамт олныг идэвхижүүлэх

зорилгоор улирал дутамд ажлын үр дүнгийн

явцыг танилцуулан байгууллагын соёл, хувь

хүний харьцаа хандлагыг төлөвшүүлэх

сургалт зохион байгууллаа.

Сургалт, хөгжил



ОСНАА салбартаа шинэ технологи технологийг 

нэвтрүүлэн, өөрийн гэсэн бренд программ хангамжийг 

хөгжүүлэн, хэрэглэгчдээ чанартай, шуурхай , соёлтой 

үйлчилгээ үзүүлэхийг хичээж зүтгэж буй 

Хайспийд компаний хамт олон
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